全国一斉　パートホットライン報告
2009年5月　
働く女性の全国センター

5月10日全国7箇所をつなぎフリーダイヤルでホットラインを行ないました。
ホットラインは、ＮＨＫが夕方6時のニュースを流してくださり、その瞬間に電話がなりっぱなしになりました。

地域別に見ると関東が多いですが、九州地方が、いつもより多くありました。
全部で57件ですが、翌日以降も電話がなり続けており、つながらなかったという苦情も、多く来ました。

NTTコミュニケーションのデーターでは、電話の呼び出し件数は、5/10日だけで1050件でつながった電話は

１７％。という信じられない件数の多さでした。（７P　資料参照）
	地域
	
	
	
	
	
	

	番号
	回答
	正規
	非正規
	その他
	未回答
	合計

	0
	未回答
	1
	1
	0
	1
	3

	1
	北海道
	1
	1
	0
	0
	2

	7
	福島
	0
	1
	1
	0
	2

	8
	茨城
	0
	0
	0
	1
	1

	9
	栃木
	1
	0
	0
	0
	1

	10
	群馬
	0
	1
	0
	0
	1

	11
	埼玉
	0
	1
	0
	0
	1

	12
	千葉
	1
	3
	0
	0
	4

	13
	東京
	3
	7
	0
	1
	11

	14
	神奈川
	2
	3
	0
	0
	5

	16
	富山
	0
	1
	0
	0
	1

	18
	福井
	0
	1
	0
	0
	1

	25
	滋賀
	0
	1
	1
	0
	2

	26
	京都
	0
	1
	0
	0
	1

	27
	大阪
	1
	3
	0
	0
	4

	29
	奈良
	1
	1
	0
	0
	2

	34
	広島
	0
	2
	0
	0
	2

	39
	高知
	1
	0
	0
	0
	1

	40
	福岡
	0
	3
	1
	2
	6

	41
	佐賀
	0
	1
	0
	0
	1

	42
	長崎
	0
	2
	0
	0
	2

	45
	宮崎
	1
	0
	0
	0
	1

	47
	沖縄
	0
	1
	0
	1
	2

	　
	合計
	13
	35
	3
	6
	57


年齢をみると、30代、40代が多く、20代は1件しかなく雇用以前の失業状態が原因なのか、

情報が届いていなかったのか原因分析が必要です。
	年齢
	
	
	
	
	
	

	　
	
	
	
	
	
	

	番号
	回答
	正規
	非正規
	その他
	未回答
	合計

	0
	未回答
	2
	5
	2
	2
	11

	2
	20代
	0
	1
	0
	0
	1

	3
	30代
	3
	9
	0
	1
	13

	4
	40代
	5
	5
	0
	1
	11

	5
	50代
	3
	8
	0
	0
	11

	6
	60代以上
	0
	7
	1
	2
	10

	　
	合計
	13
	35
	3
	6
	57


雇用形態は、57人中、正社員（正職員）は13人、非正社員3５人、未回答6人、無職３人と
パートホットラインとして行なったので、正社員の相談は少なかったのですが、短時間パート

が一番多く15人でした。内訳は下記のとおりです。
	雇用形態
	
	
	
	
	

	　
	
	
	
	
	
	

	番号
	回答
	正規
	非正規
	その他
	未回答
	合計

	0
	未回答
	0
	0
	0
	6
	6

	1
	正社員
	12
	0
	0
	0
	12

	2
	正公務員
	1
	0
	0
	0
	1

	3
	短時間パート
	0
	15
	0
	0
	15

	4
	フルタイムパート
	0
	2
	0
	0
	2

	5
	契約社員
	0
	4
	0
	0
	4

	6
	登録派遣
	0
	3
	0
	0
	3

	7
	常用派遣
	0
	1
	0
	0
	1

	10
	アルバイト
	0
	3
	0
	0
	3

	11
	非常勤
	0
	6
	0
	0
	6

	12
	嘱託
	0
	1
	0
	0
	1

	13
	無職
	0
	0
	3
	0
	3

	　
	合計
	13
	35
	3
	6
	57

	その他: パートも,
	
	
	
	
	
	


業種は、製造業、医療・福祉、公務職場が目立ちました。
	業種
	
	
	
	
	
	

	　
	
	
	
	
	
	

	番号
	回答
	正規
	非正規
	その他
	未回答
	合計

	0
	未回答
	4
	7
	2
	4
	17

	2
	鉱業・建設業
	1
	0
	0
	0
	1

	3
	製造業
	4
	2
	0
	1
	7

	4
	卸売・小売業
	0
	5
	0
	0
	5

	5
	金融・保険業
	1
	2
	0
	0
	3

	6
	飲食・宿泊業
	0
	4
	0
	0
	4

	7
	医療・福祉
	1
	3
	1
	1
	6

	9
	サービス業(上記以外)
	0
	5
	0
	0
	5

	10
	公務(上記以外)
	0
	6
	0
	0
	6

	11
	その他
	2
	1
	0
	0
	3

	　
	合計
	13
	35
	3
	6
	57


職種は、常設のホットラインと同様な傾向で、一般事務職が一番多くありました。
	職種
	
	
	
	
	
	

	　
	
	
	
	
	
	

	番号
	回答
	正規
	非正規
	その他
	未回答
	合計
	

	0
	未回答
	2
	4
	3
	6
	15
	

	1
	事務職(一般)
	4
	7
	0
	0
	11
	

	3
	営業職
	1
	3
	0
	0
	4
	

	5
	専門・技術職
	3
	5
	0
	0
	8
	

	6
	教員
	1
	0
	0
	0
	1
	

	7
	接客・販売
	0
	8
	0
	0
	8
	

	8
	現場 (工場・現場作業，配送，清掃等)
	2
	6
	0
	0
	8
	

	9
	その他
	0
	2
	0
	0
	2
	

	　
	合計
	13
	35
	3
	6
	57
	

	その他: 調, 公務, 介護職, 相談員,
	
	
	
	
	


勤続年数は、1年以上5年未満が最も多く23人、1年未満も10人で、5年未満が33人と

勤続年数が短くなっている傾向は、変わっていません。

	勤続年数
	
	
	
	
	

	　
	
	
	
	
	
	

	番号
	回答
	正規
	非正規
	その他
	未回答
	合計

	0
	未回答
	4
	4
	2
	5
	15

	1
	1年未満
	1
	9
	0
	0
	10

	2
	1年以上5年未満
	5
	17
	0
	1
	23

	3
	5年以上10年未満
	0
	3
	0
	0
	3

	4
	10年以上20年未満
	3
	1
	1
	0
	5

	5
	20年以上30年未満
	0
	1
	0
	0
	1

	　
	合計
	13
	35
	3
	6
	57


相談内容は、いじめ関係が、多いのは変わりませんが、労働時間に関する相談が、解雇退職勧奨を
上回りました。いじめ、セクハラ・人間関係が14件、解雇退職勧奨の相談が、計4件、労働時間に

関する相談は、計14件と、パートの相談が多い中で、労働時間の相談が多いことは特質すべきことです。

	相談内容
	
	
	
	
	

	　
	
	
	
	
	
	

	番号
	回答
	正規
	非正規
	その他
	未回答
	合計

	1
	暴言
	2
	2
	0
	0
	4

	6
	いじめその他
	1
	3
	0
	0
	4

	7
	セクハラ
	2
	1
	0
	0
	3

	8
	その他人間関係
	0
	3
	0
	0
	3

	9
	解雇・雇い止め
	0
	2
	0
	1
	3

	10
	退職勧奨
	0
	1
	0
	0
	1

	13
	雇用保険
	0
	1
	0
	0
	1

	15
	雇用不安
	1
	1
	2
	0
	4

	16
	その他雇用関係
	0
	2
	0
	0
	2

	17
	長時間労働
	1
	0
	0
	0
	1

	18
	サービス残業
	0
	4
	0
	0
	4

	19
	有給休暇
	0
	2
	0
	0
	2

	21
	減給
	2
	1
	0
	1
	4

	22
	時間・休日の変更
	0
	2
	0
	0
	2

	25
	配転・転勤
	0
	1
	0
	0
	1

	26
	その他不利益変更
	1
	2
	0
	0
	3

	27
	出産・育児
	0
	0
	1
	0
	1

	28
	病気・休職
	1
	1
	0
	0
	2

	29
	社会保険(年金・健康保険)
	0
	1
	0
	0
	1

	31
	賃金格差
	1
	0
	0
	0
	1

	32
	低賃金
	0
	2
	0
	1
	3

	34
	労災・安全・衛生
	0
	1
	0
	0
	1

	39
	その他
	1
	2
	0
	3
	6

	　
	合計
	13
	35
	3
	6
	57


	どこで知ったか
	
	
	
	
	

	　
	
	
	
	
	
	

	番号
	回答
	正規
	非正規
	その他
	未回答
	合計

	0
	未回答
	1
	3
	0
	1
	5

	1
	NHKテレビ
	10
	24
	2
	4
	40

	3
	NHKラジオ
	0
	1
	0
	1
	2

	7
	読売新聞
	0
	1
	0
	0
	1

	10
	インターネット
	0
	2
	0
	0
	2

	11
	知人
	0
	2
	1
	0
	3

	12
	その他
	2
	2
	0
	0
	4

	　
	合計
	13
	35
	3
	6
	57


パートイムタム労働の厳しい現状が明確に！

相談内容について正社員からもありましたが、パート法の改訂を視野に入れてパートに焦点を当てて、
下記のようなまとめにしました。

＜めだった労働時間・休日に関する相談＞
パートなので、時間も短く責任も軽くて働きやすいという70年代の主婦パートのイメージは、現実ではありません。労働時間の相談のほとんどが、非正社員からのものでした。従来は、パートだから休みが取りやすいという常識は、もはや過去のものです。残業も当たり前、有休も取れないパートの実態が見えてきました。

・職業安定所の紹介で、週4日勤務の契約だったのに、朝6時に仕事があるという社長の指示がないと

　出社できない日雇いと同じ状況

（富山、50代、短時間パート、製造業、現場、1年以上5年未満）
・サービス残業が日常的にあり、仕事のミスがあっても賃金カットされるなどで退職に追い込まれそう。

（沖縄、30代、短時間パート、卸・小売業、接客・販売、1年以上5年未満）

・１０時から午後2時のパートだが、お茶当番や掃除当番があって、9時半出勤になっているのに、残業代がつかない。

（神奈川、50代、短時間パート、金融・保険業、一般事務、1年未満）

・介護職、仕事で腰痛になったのに、有給休暇も取れない。

（京都、50代、短時間パート、医療・福祉　、専門・技術職、1年以上5年未満）

・祝日に掃除で呼び出されボランティアだといわれる。持ち帰り残業もあるが1日3時間分しか賃金が
　支払われなく、サービス残業になっている

（広島、短時間パート、飲食・宿泊業、）

・4年以上努めているのに、有給休暇も残業手当も請求してもくれない。

（千葉、30代、契約社員、サービス業、営業職、1年以上5年未満）

・母子家庭で平日は深夜まで正社員で働き、土日もパートで最近過労でミスが増えて雇用が不安

（40代、正社員・短時間パート）

・夜間警備の登録派遣、有休休暇とったことがない。

（大阪、60代、常用派遣、サービス業、専門・技術職、1年以上5年未満）

（公務非常勤の不利益な扱い）
公務非常勤からの相談も目立った。公務非常勤の実態は、人件費として扱われていないことが
多く、無法地帯である。行政の非常勤問題こそ、優先的に均等待遇の実現を図るべきではないか。

・残業1時間を越えると、それを溜めておいて代休をとる仕組みになっている。

（神奈川、50代、非常勤、医療・福祉、専門・技術職、1年未満）
・1日欠勤したら、毎日1時間余分に働けといわれた。

（神奈川、40代、非常勤、公務、一般事務、1年未満）

・労働時間の明示もなくも、有休休暇の繰越もない。

（奈良、50代、嘱託、公務、専門・技術職、5年以上10年未満）

・公務職場の産休のための臨時職員として任用されたが、人間関係を理由に再任用されなかった。
（東京、40代、非常勤、公務、1年未満）

・国家公務員非常勤、上司の正職員の態度がひどい。時給と交通費しかないのに、自分が主人で、

自分をメイドのように使う。仕事に対する要求度がどんどん上がってくるのに、使いたいときは使い

仕事がなくなると、「もっと休め」などと言ったりめちゃくちゃだ．

（福岡、40代、非常勤、一般事務職、1年以上5年未満）

・任用時に3年までは延長するといって採用されたのに、任用を打ち切られた。理由を聞いたら、同僚との

　対立がある、旅行に行ってもお菓子を買ってこないなどと言われた。

（東京、30代、非常勤、一般事務職、1年未満）

・ゆうメイト（郵便局の非正規）で10年、過去は男性職だったので、女性が入っていくことに対して男性正規職員からのいじめがあり、うつ病で休職に追い込まれた。相談窓口が機能していない

（千葉、50代、フルタイムパート、公務、現業、10年以上20年未満）

・ゆうめいと6時間18日勤務で社会保険がついていたが、3時間15時間勤務にされ保険が適用されなくなった。時給も減った。

（福井、40代、短時間パート、公務、一般事務、20年以上30年未満）

・1年更新の公務嘱託。4月の辞令で給与額が明示されるだけで、労働契約に必要な勤務時間も就業場所も非明示。年休の繰越もない、給料も下がる一方。昇給も手当てもないのに、組合に相談したが

　組合は正規の問題しか扱わないといわれた

（奈良、50代、嘱託、公務、専門・技術職、5年以上10年未満）

・公務非常勤、障害者雇用で1日4時間、月13日、時給が700円から750円になったが、これでは

生活できない。母親の介護と仕事が両立できるか心配。
（福岡、40代、非常勤、医療・福祉、1年以上5年未満）
（その他のパートタイマーの不利益扱い過重労働など）

・入社時に決めた内容と条件が違う。交通費が支払われなかった。

（北海道、60代以上、短時間パート、金融・保険業、現業、1年以上5年未満）

・スーパーでイジメのターゲットになり陰口や人のミスの責任転嫁され、耐えられずに辞めたが、なにか自分が悪いとこがあったのだろうか

（沖縄、30代、短時間パート、卸売・小売業、接客・販売、1年以上5年未満）

・ケーキの製造販売、1人仕事で過重労働で腕や肩、背中も痛い。職場で無視され上司に相談しても改善されない。

（滋賀、60代以上、アルバイト、卸売・小売業、現場、1年以上5年未満）

・上司にものを投げつけられたりして会社に行けなくなった。その上司は退職させられたが、職場に怖くて

いけなくなった。

（埼玉、短時間パート、5年以上10年未満）　

・1回の勤務で4時間から7時間、月に多くて9日。少ないときで3万円にしかない。労働契約書に労働時間の明示もない。これでは生活できない。

（福島、50代、短時間パート、医療・福祉、一般事務職、1年以上5年未満）

・トイレ掃除の仕事では入社したが、1日で覚えられないからと解雇された。

（短時間パート）

・レストランのウエイトレス。7時間勤務で働いているが雇用契約書を要求しても出してくれない。

（長崎、アルバイト、飲食・宿泊業、接客・販売、1年未満）
・業務上の事故にもかかわらず、通院しながら出社したところ、通院で休むなら就業禁止といわれた。

（東京、30代、契約社員、卸売・小売業、営業職、1年以上5年未満）　

5月10日から18日まで電話件数（NTTコミュニケーションのフリーダイヤル照会データー）
	照会区間
	総呼数
	完了
呼数
	接続
完了率
	不完了
呼
	時間
外呼
	話中遭遇呼
	途中放棄
	接続
拒否呼
	地域
外呼
	その他
	平均通話
時間

	2010年05月10日 
	1050 
	179 
	17.0% 
	871 
	0 
	795 
	9 
	0 
	0 
	67 
	6分25.0秒 

	2010年05月11日 
	177 
	38 
	21.5% 
	139 
	0 
	126 
	13 
	0 
	0 
	0 
	1分28.0秒 

	2010年05月12日 
	22 
	20 
	90.9% 
	2 
	0 
	0 
	2 
	0 
	0 
	0 
	17.5秒 

	2010年05月13日 
	26 
	17 
	65.4% 
	9 
	0 
	2 
	7 
	0 
	0 
	0 
	45.5秒 

	2010年05月14日 
	15 
	10 
	66.7% 
	5 
	0 
	3 
	2 
	0 
	0 
	0 
	5分50.5秒 

	2010年05月15日 
	41 
	10 
	24.4% 
	31 
	0 
	26 
	4 
	0 
	0 
	1 
	9分48.5秒 

	2010年05月16日 
	3 
	2 
	66.7% 
	1 
	0 
	0 
	1 
	0 
	0 
	0 
	5分44.0秒 

	2010年05月17日 
	14 
	6 
	42.9% 
	8 
	0 
	5 
	3 
	0 
	0 
	0 
	6分58.5秒 

	2010年05月18日 
	12 
	7 
	58.3% 
	5 
	0 
	0 
	5 
	0 
	0 
	0 
	43.0秒 

	合計 
	1360 
	289 
	21.3% 
	1071 
	0 
	957 
	46 
	0 
	0 
	68 
	4分58.5秒 


＊5月10日の接続完了件数が、179件あり、実際の相談件数が57件となっていますが、時間外の留守番電話着信も接続完了として数えられているからです。また、つながらないので一人で何度も電話をかけた数も含まれていると思います。
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